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1. Kehtivus

1.1. Mlume ja tarnime tooteid ainult alljargnevate tldtingimuste kohaselt ning
uldtingimused on aluseks kodikidele meie veebipoes olevate pakkumiste alusel sdlmitavatele
lepingutele. Ostja enda poolt kasutatavad uldtingimused, mis on vastuolus vi erinevad
alljargnevatest satetest, ei kehti. Alljargnevad uldtingimused kehtivad eranditult ka juhul,
kui teostame tarnet ja teenust, hoolimata sellest, et oleme teadlikud ostja tingimustest, mis
on vastuolus alljargnevate tingimustega voi kalduvad neist kdrvale.

1.2. Kui kdesolevates tldtingimustes viidatakse tarbijale, on tegemist futsilise isikuga, kelle
tellimuse eesmark pole seostatav majandus- ja kutsetegevusega. Ettevotja (ariklient) on
fuusiline voi juriidiline isik voi 6igusvoimeline isikute tthendus, kes on esitanud tellimuse
majandus- kutsetegevusega seotud eesmargil. Klient kdesolevate tildtingimuste tdhenduses
on nii tarbija kui ka ettevotja.

1.3. Ettevotjana tellimuse esitamisel tuleb tellimuse vormistamisel voi kliendikontol
markida kehtiv kdibemaksukohustuslase number. Sisestades selleks ettendhtud valjale
kehtiva kdibemaksukohustuslase numbri, kinnitab klient, et teeb tellimuse ettev6tjana oma
majandus- ja kutsetegevuse raames. Kui klient ei sisesta kdibemaksukohustuslase numbrit,
sisestab voora voi kehtetu kdibemaksukohustuslase numbri, kinnitab ta sellega, et ta ei telli
ettevOtjana voi et ta ei telli oma ettevotluse raames. Sellisel juhul késitletakse klienti
tarbijana. Hilisem muutmine vdi korrigeerimine pole véimalik.

1.4. Kui mistahes tdhtaeg on véljendatud toopdevades, siis see holmab koiki toopéaevi, vélja
arvatud laupéevad, piihapéevad ja riigipiihad meie registrijargses asukohas.

1.5. Meil on 6igus Uthepoolselt tildtingimusi muuta ja tdiendada, kui selle vajaduse tingivad
muudatused digusaktides, turutingimustes voi meie drimudelis, avaldades uued tingimused
internetiaadressil https://www.lumories.ee. Kui klient esitas tellimuse enne tingimuste
muudatuste joustumist, kohaldatakse kliendi ja muiiija digussuhtele tellimuse esitamise ajal
kehtinud tingimusi.

2. Salvestamise voimalus ja lepingu tekstiga tutvumine

2.1. Tellimisprotsessi ajal on tldtingimused ja muud lepingutingimused koos teie tellimuse
andmetega kattesaadavad. Te voite kogu selle teabe arhiveerida, laadides alla
uldtingimused ja salvestades e-poes tellimisprotsessis koondatud andmed oma brauseri
funktsioonide abil v6i oodates dra automaatse tellimuse saamise kinnituse, mille saadame
teile parast tellimuse vormistamist e-Kirja teel teie esitatud meiliaadressile. Tellimuse
saamise kinnitusega e-kiri sisaldab lepingu satteid koos teie tellimuse andmetega ning
kéesolevaid uldtingimusi ning neid saab holpsasti vdlja printida vdi oma e-kirja
haldustarkvara abil salvestada.

2.2. Me salvestame lepingu teksti, kuid turvalisuse huvides ei ole see teile vahetult
kéttesaadav. Pakume igale kliendile parooliga kaitstud juurdepédasu, luues kliendikonto
("Minu konto"). Nii saate vastava registreerimisega oma andmeid hallata ja tellimuste
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andmeid vaadata. Klient kohustub tagama, et ta ei tee kontole juurepddsuandmeid
kittesaadavaks volitamata kolmandatele isikutele. Uldtingimuste kehtiva versiooni leiate
meie veebil

3. Lepingupartner, keel ja lepingu solmimine

3.1. Teie lepingupartner on Lampenwelt GmbH. E-poes kajastatud pakkumised on
indikatiivsed ning voivad muutuda seni, kuni need pole vormistatud lepinguna.

3.2. Enne tellimuse esitamist on teil voimalus sisestatud andmeid kontrollida ja parandada.
Tellimuse esitamisega annate oma nousoleku lepingu s6lmimiseks. Kinnitus tellimuse
saamise kohta saadetakse kohe, kui see on tehniliselt nduetekohaselt kétte saadud.

3.3. Siduv leping sdlmitakse vahetult parast teie tellimuse esitamist, kui viite tellimuse
16puni makse sooritamisega tihe meie pakutava veebipdhise makseteenuse pakkuja kaudu.
Meie veebipdhised makseteenused on Apple Pay ja krediitkaardimaksed Adyen kaudu (sh
Maestro, VISA, Mastercard ja American Express)

3.4. Kui olete oma tellimusele valinud muu makseviisi, loetakse siduv leping sdlmituks alles
siis, kui olete saanud meie poolt e-Kirja teel teate kauba véaljastamise kohta v6i muu
selgesdnaline kinnituse, et leping on sdlmitud.

3.5. Tavaliselt saate e-kirjaga teate tellimuse eest tasumise kohustuse kohta v6i kauba
valjastamise kohta samal pdeval parast tellimuse esitamist. Kui see votab kauem aega, siis
olete oma tellimusega seotud maksimaalselt 3 toopdeva ja voite tellimuse taielikult voi
osaliselt tithistada enne, kui oleme teid tellimuse aktsepteerimisest teavitanud.

4. Hinnad, saatmiskulud

4.1. Meie veebipoes tehtud tellimustele kehtivad tellimuse tegemise ajal veebipoes kuvatud
hinnad. Koik veebipoes kuvatud hinnad sisaldavad kdibemaksu seaduses satestatud
maaras.

Lisaks veebipoes kuvatud hindadele lisandub tldjuhul tellimusele maksumusega kuni 69 €
Eesti piires kohaletoimetamise eest fikseeritud tasu 4,90 € tellimuse kohta. Tellimusele
maksumusega alates 69 € on transport Eesti piires tasuta (v.a. saared). Kui teie tellimuseks
on kaup, mida loetakse suuremddduliseks kaubaks tuleb maksta lisatasu 14,90 €. Selle
kohta, kas teie kaup on suuremd&oduline, saate vaadata infot toote detailide lehelt ja/voi
teabest konkreetse kauba saatmiskulude kohta. Pange tdhele, et kdesolevates
uldtingimustes esitatud saatmiskulud on orienteeruva tdhendusega. Siduvad Tapsemad
(siduvad) uiksikasjad saatmiskulude kohta ja lisateabe tarnetingimuste kohta (sh
tarnevoimalused, tarneajad) leiate veebipoest. Samuti leiate infot siit.

NB! Lunamakse teenus: Lunamakse teenus voimaldab teil paki eest tasuda UPS'i
pakiveofirma kullerile paki kdttesaamisel. Pakkide kohaletoimetamist lunamakse
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teenusega teostab Eestis UPS. Lunamakse teenusega tellimuse puhul arvestab UPS
teenustasu 1 eurot séltumata tellimuse vaartusest.

5. Maksmine, tarnimine

5.1. Pakume jargmisi maksevdimalusi (voivad muutuda):

Ettemaksuna tasumine

Selle makseviisi valimisel teete te kauba eest taies ulatuses ettemakse. Kaup reserveeritakse
teile neljateistkiimneks paevaks, st selle aja jooksul tuleb kauba eest tasuda. Ulekande
teostamise andmed saate parast tellimuse vormistamist. Kui tasumist ei toimu
neljateistkimne pdeva jooksul, tihistatakse kauba reserveering ja tellimus automaatselt.

Krediitkaardimaksed Adyen kaudu (VISA, MasterCard voi American Express, Maestro
deebetkaart)

Te sisestate oma krediitkaardi numbri, kehtivuse kuupéaeva ja turvakoodi. Me ei salvesta
neid andmeid, vaid edastame otse Adyen NV e turvalise 128-bitise SSL-kruipteerimise abil.
Teie kaardi valjastanud pank peab registreerima teie krediitkaardi autentimisprotsessiks
Verified by VISA ja MasterCard SecureCode. Autentimine teie ja teie panga vahel toimub
turvaliselt isikliku turvakoodi abil. Tellimuse esitamisel broneeritakse summa teie
krediitkaardil. Kohe péarast tellimuse véljastamist voetakse raha krediitkaardilt. See lihtne
ja kiire makseviis on teile tdiesti tasuta.

Deebetkaart:
Péarast andmete sisestamist debiteeritakse arve summa teie kontolt. Nii nagu
krediitkaardiga maksmine, on ka see makseviis teile tasuta.

Apple Pay.

Te maksate otse oma Apple'i konto kaudu. Pérast tellimuse esitamist suunatakse teid
Apple'i veebilehele, kus saate kinnitada tellimuse summa tasumise. Niipea, kui meid on
teavitatud makse autoriseerimisest, saadetakse teie tellimus vélja - soltuvalt toote jaoks
madratud tarneajast. Soltuvalt Apple Pay s salvestatud makseviisist debiteeritakse tegelik
arve summa pdrast allahindluste, kinkekaartide jms mahaarvamist kohe pérast
autoriseerimist voi parast kauba véaljastamist.

Lunamakse

Arve summa saate tasuda UPS'i kullerile . Teatud tingimustel on voimalik maksmine ja
uleandmine UPS’i asukohas. Lunamaksega kohaletoimetamist teostab Eestis UPS. Selle
makseviisi puhul arvestab UPS teenustasu 1 eurot s6ltumata tellimuse vaartusest.

Trustly

Trustly abil maksad otse oma pangakontolt — ilma eraldi registreerimiseta voi rakenduse
allalaadimiseta. Vali oma pank Trustly nimekirjast ja kinnita makse internetipangas.
Summa voetakse sinu kontolt kohe. Tapsemat teavet saad makseprotsessi kdigus.
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5.2. Siit leiate ajakohast teavet meie kasutatavate transpordiettevotete kohta. Saadetist ei
saa tellida postiaadressile vdi postkontorisse markusega "ndudmiseni”. Kui ei ole kokku
lepitud teisiti, toimetab veofirma kauba ostja poolt antud aadressil asuva maja ette
teeservale. Kui oleme kauba valjastanud, saate sellekohase teate. Kui kohaletoimetamine
ebadnnestus, saate vedajalt sbnumi edasiste kohaletoimetamisvoimalustega.

5.3. Kui olete tellinud mitu saadetist, mille tarneajad on erinevad, piiiame need teile
korraga kohale toimetada. Kui ajaline erinevus on suur, toimetame erandkorras ja niivord,
kuivord see on teie jaoks mdoistlik, olemasolevad saadetised teile varem kohale. See ei
suurenda teie saatmiskulusid.

5.4. Mell ei ole kohustust kaupa tarnida, kui selgub, et kaup ei ole saadaval voi me ei saa
kaupa Oigeaegselt kitte ning me ei vastuta sellisel juhul kliendi ees. Kui kaup ei ole
saadaval, teavitame teid sellest viivitamatult ja tagastame kauba eest tehtud ettemakse.

5.5. Kauba kattesaamise aeg ja koht kuvatakse veebipoes ostu vormistamisel kauba
tarneviisi valiku juures ning mérgitakse parast ostu sooritamist kliendile e-kirjaga
saadetavas tellimuse kinnituses.

5.5. Kohaletoimetamise tdhtaeg ettemakse korral algab krediidiasutusele maksekorralduse
andmisele jargneval paeval voi muude makseviiside puhul lepingu sdlmimisele jargneval
pdeval ja 10peb tahtaja viimase pdeva moodumisel. Kui tdhtaja viimane paev
kohaletoimetamise kohas on pihapéev voi ametlik riigiptiha, 16peb péev jargmise
toopaevaga.

Me ei vastuta kohustuste tditmata jatmise, sh viivitusega taitmise eest juhul, kui selle on
pOhjustanud ootamatu ja ettendgematu asjaolu (vadramatu joud). Kauba tarneaeg pikeneb
vadramatu jou tottu tekkinud tarneviivituste korral. Selliste takistuste algusest ja 16pust
teavitame ostjat viivitamatult.

5.6. Internetis mutidud kauba juhusliku havimise ja kahjustumise risk ldheb tarbija puhul
ule kauba tleandmisel tarbijale voi tarbija poolt maédratud saajale. See kehtib olenemata
asjaolust, kas saadetis on kindlustatud v6i mitte. Muul juhul laheb kauba juhusliku
havimise ja kahjustumise risk tileandmisel iile ostjale, internetimuitigi korral kauba
uleandmisel vedajale voi muul viisil saadetist teostama madratud isikule v0i asutusele. Asja
juhusliku havimise ja kahjustumise riisiko ldheb ostjale tle ka ajal, mil ostja satub
viivitusse selle toimingu tegemisega, millega ta asja ileandmisele peab kaasa aitama,
eelkdige, kui ta ei vota asja vastu.

6. Tarbija taganemisoigus

6.1. Tarbijal on digus ilma pdhjust avaldamata taganeda sidevahendi abil s6lmitud
lepingust 14 kalendripdeva jooksul alates kauba kattesaamisest.


https://www.lumories.ee/klienditeenindus/tarnekulud
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Teave taganemisoigusest

Taganemistahtaeg on neliteist pdeva alates pdevast, mil teie voi teie poolt nimetatud kolmas
isik, kes ei ole vedaja, on viimase kauba enda valdusesse votnud.

Lepingust taganemiseks peate te meid (Lampenwelt GmbH, Rabanusstrafie 14-16, 36037
Fulda, Saksamaa, telefon +49 66 42 - 251 9000, e-posti aadress: info@lumories.ee) teavitama
oma otsusest taganeda solmitud lepingust ithemaottelise avaldusega (nt posti teel saadetud
kiri voi e-kiri). Voite kasutada selleks lisatud taganemisavalduse naidisvormi, kuid see ei ole
kohustuslik. Vdite tdita lepingu tihistamise ndidisvormi voi votta ithendust meie
klienditeenindusega aadressil info@lumories.ee. Korrektse (sh tdhtaegse)
taganemisavalduse saamisel saadame teile kohe kinnituse (nt e-posti teel)
taganemisavalduse kattesaamise kohta.

Tagastused voib saata ainult jargmisele aadressile:
Lampenwelt GmbH, Reklamationseingang Tor 14, Am Eichberg 1, 36110 Schlitz,
Fraurombach, Germany.

Taganemisdiguse tahtajast kinnipidamiseks piisab, kui saadate teate taganemisdiguse
kasutamisest enne taganemistahtaja moodumist.

Taganemise tagajarjed

Lepingust taganemisel tagastame teile koik teilt saadud maksed, kaasa arvatud
kohaletoimetamise kulud (kui olete valinud meie poolt pakutud kdige odavamast
tavaparasest asja kattetoimetamise viisist erineva kattetoimetamise viisi (nt kiirkulleriga),
ei pea me teile tagastama kulu, mis uletab tavaparase kattetoimetamise viisiga seotud
kulu)), viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 14 kalendripaeva jooksul alates péevast, mil
saime teate lepingust taganemise kohta. Tagasimakse tegemiseks kasutame sama
maksevahendit, mida kasutasite algse tehingu tegemisel, valja arvatud juhul, kui teiega ei
ole selgesoOnaliselt teisiti kokku lepitud; selle tagasimakse eest ei voeta teilt tasu. Voime
tagasimaksmisest keelduda, kuni oleme kauba tagasi saanud voi kuni olete esitanud tdendi
kauba tagasisaatmise kohta, sdltuvalt sellest, kumb toimub varem.

Te peate kauba viivitamatult, kuid igal juhul mitte hiljem kui 14 kalendripdeva parast seda,
kui teatasite meile lepingust taganemisest tagastama voi meile iile andma. Tahtajast on
kinni peetud, kui saadate kauba tagasi enne neljateistkiimne paevase tidhtaja moodumist.
Meie kanname kauba tagasisaatmisega seonduvad kulud. Teie vastutate iiksnes kauba
vaartuse vahenemise eest, mis on tingitud kauba kasutamisest muul viisil, kui on vaja
kauba olemuses, omadustes ja toimimises veendumiseks. Et veenduda asja olemuses,
omadustes ja toimimises, peaks tarbija kdsitsema ja kasutama asja tiksnes nii, nagu tal
lubataks tavapéraselt seda teha poes. Sellisel juhul on meil digus néuda kliendilt kauba
kasutamisest tingitud vaartuse vihenemise eest kahju htuvitamist. Miiijjal on tthepoolselt
0igus arvestada vaartuse vahenemisele vastav kahjuhuvitis maha kliendile tagastatavast
ostusumast.
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6.2. Taganemisodiguse kasutamisega seotud erandid

Taganemisdigust ei kohaldata lepingute suhtes, mis kasitlevad selliste kaupade tarnimist,
mis toodetakse vastavalt tarbija erisoovidele vdi mis on selgelt kohandatud tarbija isiklikele
vajadustele.

6.3. Taganemisdiguse kasutamine

Eelnevalt viidatud "taganemisavalduse naidisvormi” leiate altpoolt. Selle ndidisvormi
kasutamine ei ole kohustuslik, te v0ite esitada taganemisavalduse ka vabas vormis.
Lepingust taganemist peab vaidluse korral tdendama tarbija.

Taganemisavalduse nadidisvorm

- Kellele: Lampenwelt GmbH,
Rabanusstrafie 14-16, 36037 Fulda , Saksamaa, tel: +49 66 42 - 251 9000,
e-posti aadress: info@lumories.ee:
- Kaesolevaga soovin / soovime (*) taganeda lepingust, millega on seotud jargmine
kaup (*) / on tellitud jargmine teenus (*)
- Tellimuse kuupéev (*) / kiattesaamise kuupaev (*)
- Tarbija nimi / tarbijate nimed
- Tarbija(te) aadress(id)
- Tarbija allkiri / tarbijate allkirjad (ainult juhul, kui kdesolev vorm esitatakse
paberkandjal)
- Kuupéev

(*) Mittevajalik maha tbmmata.

Void oma taganemisodigust kasutada ka otse meie veebipoes: kasuta tagastusdigust. Kui
kasutate seda veebifunktsiooni, saate kohe kinnituse (nt e-kirja teel), milles on esitatud
tihistamisteate sisu ning selle vastuvotmise kuupdev ja kellaaeg.

Tagastused voib saata ainult jargmisele aadressile:
Lampenwelt GmbH, Reklamationseingang Tor 14, Am Eichberg 1, 36110 Schlitz,
Fraurombach, Germany.

6.4. Valgustid on enamasti kergesti purunevad ja ornad tooted ning seetdttu tuleb neid
kéidelda asjakohase ettevaatusega. Enne kauba tagasisaatmist pakkige kaup véimalikult
hoolikalt, soovitavalt originaalkarpi koos kdigi tarvikute ja koigi pakendiosadega. Vajadusel
kasutage kaitsvat pakenditimbrist.

6.5. Meie tellimuste allahindluste ja vautSerite puhul pidage meeles:

Kui olete kasutanud oma tellimuse tegemisel allahindlust, mille olete saanud tellimuse
kogumaksumuse pealt, kuid (osalise) taganemise tottu langeb tellimuse vaartus saadud
soodustuseks ndutavast vaartusest allapoole, tuleb teil tasuda saadud allahindluse ja ilma
allahindluseta algse vaartuse vaheline summa.
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Ulaltoodu ei mdjuta tdhusa taganemisdiguse kasutamist ega halvenda teie diguslikku
seisundit. Tarbijast Ostjal on soltumata uldtingimustes séatestatust 6igus kasutada
seadusest tulenevaid oiguskaitsevahendeid, sh nouda kohustuse taitmist, oma
volgnetava kohustuse taitmisest keelduda, néuda kahju huivitamist, taganeda
lepingust voi delda leping iiles, alandada hinda ja rahalise kohustuse taitmisega
viivitamise korral nouda viivist.

7. 50-paevane tagastusoigus (pikendatud kauba tagastamise 6igus)

7.1. Lisaks seadusest tulenevale 14-pdevasele taganemisodigusele pakume taiendavalt
vabatahtlikku 36-paevast kauba tagastamise digust. Nii saate meilt saadud kauba
pOhjendusi esitamata 50 paeva jooksul tagasi saata. Tahtaeg hakkab kulgema kauba
taielikust kattesaamisest. Tahtajast kinnipidamiseks piisab kauba tagastamisest voi
tagastamise soovi Oigeaegsest drasaatmisest. Tagastusdiguse kasutamiseks tuleb kaup tagasi
saata, vdlja arvatud juhul, kui kaupa ei saa pakina saata. Kaubale, mida pole véimalik
pakina saata, saadame vedaja jarele. Tagasisaatmise kulud kanname meie. Palun votke
uhendust meie klienditeenindusega aadressil: info@lumories.ee

7.2. Kui tagastate kauba kooskdlas tldtingimustes sitestatuga, tagastame teile ostuhinna.
Tagastage kaup hoolikalt pakituna, voimaluse korral originaalpakendis koos koigi tarvikute
ja koigi pakendiosadega.

Kauba tagasisaatmiseks anname kaubaga selle saatmisel kaasa tagastussildi. Sellega saate
paki maaratud pakiveoteenuse pakkujale tasuta tagastada. Saadetisele jarele tulemist
pakume vaid modtmeid tletava kauba puhul. M66tmeid tletava saadetise jarele tulemise
kulud tasume meie.

7.3. Taganemisdigust ei kohaldata lepingute suhtes, mis kasitlevad selliste kaupade
tarnimist, mis toodetakse vastavalt tarbija erisoovidele voi mis on selgelt kohandatud
tarbija isiklikele vajadustele.

8. Omandidiguse sailitamine

Kaup jaab kuni selle eest taieliku tasumiseni meie omandisse (omandireservatsioon).

9. Vastutus ja pretensioonide esitamise kord

9.1. Me vastutame tarbijale mutdud kaubal ilmneva mittevastavuse eest 2 aasta jooksul
alates kauba kliendile tileandmisest. Tarbijale kauba mutimise korral eeldatakse, et 12 kuu
jooksul kauba kliendile tileandmise paevast ilmnenud lepingutingimustele mittevastavus
oli olemas asja tleandmise ajal, kui selline eeldus ei ole vastuolus asja voi puuduse
olemusega.

Me vastutame muudele klientidele muitidud kaubal ilmneva mittevastavuse eest 1 aasta
jooksul alates kauba tileandmisest.
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Me ei vastuta muuhulgas puuduste eest jargmistel juhtudel:

Puudus on tingitud muidud toodete ebadigest paigaldamisest (nt toitepinge piirvaartuste
mittejargimine) ja/voi ebadigest kasutamisest (sh ilma vastava margistuseta toodete
kasutamine vaga soolase dhuga keskkonnas vdi vastava kaitseklassiga IP44 ja kdrgema
kaitseklassita toodete kasutamine pusivalt keskmisest kdrgema 6huniiskusega kohtades);
Toodet on ebadigesti hooldatud (nt ebasobivate puhastusvahendite, teravate esemete
kasutamine);

Toote kasutamisest voi muust loomulikust ja tavapédrasest kulumisest tingitud puuduste
esinemisel;

Toote omavolilisel muutmisel (nt tdiendused ja/voi umberehitused).

Lambipirnide keskmise kasutusaja kohta esitatud andmed on keskmised vaartused ja me ei
taga valjendatud kasutusaja saavutamist.

9.2. Majandus- ja kutsetegevuses tegutsev klient peab kauba viivitamatult tile vaatama voi
laskma selle iile vaadata ning avastatud puudustest kirjalikult viivitamatult, kuid mitte
hiljem kui 5 pdeva jooksul kauba kéittesaamisest teatama ning lepingule mittevastavust
sellest teatamisel piisavalt tapselt kirjeldama.. Hiljem avalduvate puuduste avastamisel
tuleb pretensioon esitada viivitamata, kuid hiljemalt 5 pdeva jooksul alates puuduse
avastamisest. Tarbijalemuitigi puhul peab tarbija teatama kauba lepingutingimustele
mittevastavusest 2 kuu jooksul parast seda, kui ta sai mittevastavusest teada. Puudusest
Oigeaegselt teatamata jatmisel Kui te ei teata meile lepingutingimustele mittevastavusest
Oigeaegselt voi ei kirjelda oma majandus- voi kutsetegevuses sdlmitud lepingu puhul asja
lepingutingimustele mittevastavust piisavalt tdpselt, ei voi te asja lepingutingimustele
mittevastavusele hiljem tugineda.

9.3. Mistahes vastutuse piirangud voi valistused ei vélista ega piira mingil viisil tarbijale
seaduses satestatud digusi ega valista ega piira digusi, mida seaduse jargi ei saa valistada
ega piirata (sh, kuid mitte ainult isikukahju tekitamine ning kahju tekitamine tahtlikult voi
raskest hooletusest) Vastutuse piiramine voi valistamine tervikuna ei kehti juhul, kui me
oleme andnud muugigarantii voi jatame puudusest teadlikult teavitamata. Valistused ja
piirangud ei puuduta voimalikku tootjagarantiid. Kui meie vastutus on valistatud voi
piiratud voi kui eespool on reguleeritud erandid, kehtib see ka meie to6tajate, partnerite,
seaduslike esindajate ja nende esindajate isikliku vastutuse kohta.

9.4. Kvaliteedi- ja/v0i lepingutingimustele mittevastava kauba kohustume me moistliku aja
jooksul ostja poolt vastava ndude esitamisest omal valikul kas parandama voi asendama
ning kandma sellega kaasnevad kulud. Tarbijast ostjal on 6igus valida, kas soovib ilmnenud
puuduse korvaldamist voi kauba asendamist uuega. Kauba asendamisel peab ostja andma
asendatava kauba meile ile, kui me seda nduame. Me voime keelduda kauba
lepingutingimustega vastavusse viimisest, kui kaupa ei ole voimalik parandada voi
asendada voi kui see pohjustaks meile ebamdistlikult suuri kulusid, vottes arvesse koiki
asjaolusid, muu hulgas vaartust, mis kaubal oleks olnud, kui lepingutingimustele
mittevastavust ei esineks, ning lepingutingimustele mittevastavuse olulisust. Muude kui
tarbijatega solmitud lepingute puhul on meil digus otsustada mittevastavuse kdrvaldamise
viisi valiku tle. Kui me ei ndustu v0i ei saa puudust kdrvaldada voi asendust tarnida voi see
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kestab tle mdistliku aja pdhjustel, mille eest me oleme vastutavad voi kui puuduse
korvaldamine voi asendustarne ebadnnestub muul péhjusel, on teil digus nduda ostuhinna
vahendamist voi lepingust taganeda. Kui seaduses satestatud tingimused on tdidetud,
voivad tekkida ka kahju huivitamise nduded. Lepingust taganemine ja kahju hiivitamine
taitmise asemel on valistatud, kui puudus vdahendab vaid ebaoluliselt ostetud kauba voi too
vaartust voi sobivust.

9.5. Teie kui kliendi rahulolu on meile oluline. Te vdite meiega alati ithendust votta,
kasutades eespool toodud kontaktivoimalusi. Putiame teie poordumise voimalikult kiiresti
labi vaadata ja votame teiega uhendust, kui oleme teie poordumise voi pretensiooni kitte
saanud. Palun arvestage, et pretensioonide lahendamine vétab aega, sh voib esineda
vajadus suhelda kauba tootjaga. Pretensiooni lahendamine on kiirem, kui kirjeldate
probleemi vdimalikult tpselt ja vajadusel saadate meile koopia tellimusdokumentidest voi
vahemalt tellimuse numbri, kliendinumbri jne. Kui te ei saa meilt vastust 5 toopaeva
jooksul, votke meiega uuesti ihendust. Meilid voivad meie v0i teie rampsposti filtrisse
sattuda voi polt vastus teieni jdudnud muul pdhjusel.

9.6. Kui teil on teenusega seotud kiisimusi, votke meiega ihendust:
Lampenwelt GmbH

Rabanusstrafse 14-16

36037 Fulda

Saksamaa

E-Mail: info@lumories.ee

9.7. Meie poolt mutudavate toodete tootjate garantiid kujutavad endast ainult ndudeid tootja
kui garantii andja vastu. See ei mojuta seadusjargseid ndudeid meie kui muija vastu.

10. Andmekaitseteatis

Meie andmekaitsepraktika on kooskdlas digusaktidega, eelkdige Eesti ja Saksa
andmekaitsealaste digusaktidega, ja isikuandmete kaitse tildmaarusega (GDPR). Teie
isikuandmete kogumise ja tootlemise iksikasjad leiate meie andmekaitse eeskirjadest, mis
voivad muuhulgas sisaldada ka teavet krediidikontrolli teostamise jms kohta.

11. Tarbijavaidluste lahendamine

Putame alati kliendiga kokkuleppele jouda. Kasutage meie kontaktvormi aadressil
https://www.lumories.ee/contact/ voi meie teisi kontaktivoimalusi. Kokkuleppe
mittesaavutamisel on kliendil 6igus poorduda Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ametisse (Pronksi 12 Tallinn 10117, https://www.ttja.ee) ja Tarbijavaidluste komisjoni

(Pronksi 12 Tallinn 10117, http://www.komisjon.ee) vaidluse kohtuvaliseks lahendamiseks.


mailto:info@lumories.ee
https://www.lumories.ee/kupsised-ja-privaatsuspoliitika
https://www.ttja.ee/
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Me ei soovi ega ole kohustatud osalema vaidluste lahendamise protsessis tarbijavaidluste
noukogus.
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12. Kohaldatav 6igus, kohtualluvus

12.1 Koikide meiega seotud digustoimingute v6i muude digussuhete suhtes kohaldatakse
Eesti Vabariigi 6igust. URO konventsioon kaupade rahvusvaheliste miitigilepingute kohta
(CISG) ja muud valitsustevahelised kokkulepped ei kehti isegi parast nende tilevotmist Eesti
Oigusesse. Tarbijaga s6lmitud lepingute puhul ei jaa tarbija ilma kaitsest, mis tuleneb tema
alalise elukoha riigi kohustuslikest digusnormidest.

12.2 Koik kdesolevate tldtingimuste ja nende alusel sélmitud uksikuid lepinguid
puudutavad digusvaidlused, sealhulgas vekslite ja tSekkidega seotud hagid lahendatakse
kokkuleppe mittesaavutamisel Harju Maakohtus (Tallinn).. Lisaks on meil ka 6igus esitada
noudeid kliendi asukoha kohtusse. Eespool nimetatud séte ei piira voimalikku erandlikku
kohtualluvust, sh tarbija digust poorduda kohtusse vastavalt seaduses satestatud
kohtualluvusele.

13. Satete kehtivus

Juhul kui moni sdte osutub Eesti Vabariigi digusaktidega vastuolu tottu osaliselt voi
taielikult kehtetuks, ei mojuta see tilejadnud satete voi nende osade kehtivust. Pooled
teevad oma parima selleks, et asendada kehtetu sédte kehtiva sattega, mis vastaks lepingu
sisule ja mottele.
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